ROZMOWA KWALIFIKACYINA
PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY KWALIFIKACYINEJ]

Zaktadamy, ze po przygotowaniu Twojego CV i listu motywacyjnego, pracodawca zaprosit Cie na
rozmowe kwalifikacyjna.

To szczegdlne spotkanie jest "grg", w ktérej pracodawca chce zdoby¢ dobrego pracownika, a Ty
odpowiedniego pracodawce.

W trakcie rozmowy pracodawca i poszukujacy pracy:

®= wzajemnie sie poznajg;

= przekazujg sobie nawzajem informacje;

=  wyjasniajg watpliwosci;

= diagnozujg potrzeby i mozliwosci rozméwcy, uzgadniajq dziatania i ustalaja zasady ewentualnej
wspotpracy;

=  zawierajg porozumienia lub stwierdzajg brak mozliwosci porozumienia sie.

Poniewaz kazda rozmowa jest inna, tak jak rézni sg ludzie, ich potrzeby, charaktery, motywacje warto
pozna¢ pewne zasady nig kierujace, aby - jak to okreslilismy - przetrwac, a co wazniejsze wygrac.
Rozpoczynajac rozmowe, staraj sie juz w pierwszych chwilach zrobi¢ dobre wrazenie na pracodawcy.

Pamietaj:

=  Zaplanuj sobie tak dojscie/dojazd, aby pracodawca nie musiat na Ciebie czeka¢. Niedopuszczalne
jest spoznienie sie na umowiong rozmowe, bez uprzedniego powiadomienia o spdznieniu. Nie
przychodz tez zbyt wczesnie.

= Na rozmowe kwalifikacyjng ubierz sie stosownie do sytuacji i miejsca, w ktérym sie odbedzie.
Jesli starasz sie o prace np. w biurze, salonie samochodowym itp. zat6z garnitur i krawat
(dziewczeta najlepiej garsonke). Jesli starasz sie o prace w wykonawstwie budowlanym, a
rozmowa odbedzie sie na budowie, wystarczy estetyczny stréj sportowy. Twéj wyglad musi byc¢
schludny. Nie nalezy przesadzac z makijazem i kosmetykami, "wydekoltowaniem", itp.

=  Zapoznaj sie z podstawowymi informacjami na temat firmy, do ktérej aplikujesz, gdyz pytania z
tego zakresu wcale nie nalezg do rzadkosci. Brak wiedzy na ten temat, zdyskwalifikuje Ciebie.

®=  Przygotuj sie do rozmowy kwalifikacyjnej. Wysitek wiozony w przygotowanie sie do rozmowy z
pracodawcg zaowocuje wiekszg szansg na uzyskanie zatrudnienia.

Musisz zatem:

=  Wiedzie¢ dlaczego wtasnie do tej firmy, a nie do innej aplikujesz i dlaczego to stanowisko Cie
interesuje. Czy jest to swiadomy wybér, czy tez przypadkowy?

=  Umiec opowiedzie¢ o swoim doswiadczeniu, sukcesach, zaletach, wadach i porazkach, a takze
zainteresowaniach i pasjach (w ten sposob pracodawcy sprawdzajq jak szerokie horyzonty ma
potencjalny pracownik). Zastanéw sie co bedziesz chciat robi¢, np. za 5 lat - takie pytanie
rowniez moze by¢ Tobie zadane.

= Umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie: "Jak wyobraza sobie Pan/Pani prace na stanowisku, o ktore
zabiega?" Jest to jeden z najwazniejszych elementéw rozmowy, decydujacy niejednokrotnie o
zatrudnieniu lub odrzuceniu kandydata.

Nie rozmawiaj z przysztym pracodawca przez telefon w miejscach publicznych. Przepros$ go i wyjasnij
istniejaca sytuacje, proszac jednoczesnie o przetozenie rozmowy na pdzniejszg pore (w godzinach pracy),
gdy bedziesz w bardziej komfortowych warunkach. Drugie przetozenie rozmowy z pewnoscig zniecheci
przysztego pracodawce do rozmowy z Toba.

Podczas rozmowy pamietaj o podstawowych zasadach skutecznej komunikacji:
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= uwaznym obserwowaniu rozmowcy;

=  jasnym i rzeczowym wystawianiu sie;

= zadawaniu pytan;

= wystrzeganiu sie dokonywania zbyt szybkich ocen;
®" nieudzielaniu porad;

=  odkrywaniu i czestym okazywaniu szacunku.

Jesli miewasz treme podczas rozmowy zréb sobie notatki, ktére utatwig Ci zadawanie pytan i
odpowiadanie rozmowcy.

Zwracaj uwage na mowe ciata Twoje wypowiedzi bedg bardziej wiarygodne, gdy zastosujesz odpowiednie
formy zachowania do stéw, ktére wypowiadasz. Twdj rozmdéwca bedzie przekonany, ze go aktywnie
stuchasz, jesli potwierdzisz mu to poprzez mowe ciata.

O tym, ze uwaznie stuchasz pracodawcy swiadczy¢ bedzie:

= Zwrdcenie sie do rozmdwcy catg twarzg. Jesli Twéj rozmdwca zmieni potozenie "podazaj za nim".

=  Utrzymywanie caty czas z rozméwcg kontaktu wzrokowego. Nie unikaj jego wzroku, ale tez nie
wpatruj sie uporczywie w jego oczy, gdyz moze go to krepowac.

»  Zyczliwe uémiechanie sie. Sygnalizuj pracodawcy uémiechem, ze interesuja Cie sprawy, o
ktérych mowi, gdyz sgq one ciekawe i wazne dla Ciebie. Nie sprawiaj wrazenia niezadowolonego.
Jesli jest to rozmowa telefoniczna, nie méw "No dobrze, przyjde na te rozmowe" lub "A moze
innego dnia?". Mozesz by¢ pewny, ze nie bedziesz miat tego stanowiska, o ktére sie starasz.

= Nie krzyzowanie rak i ndg, nie zaciskanie dtoni, (np. na dtugopisie), nie kulenie sie, nie robienie
(np. z notatnika) bariery miedzy Tobg a pracodawca.

= Nie chowanie gtowy w ramiona. Takie zachowanie Twéj rozmdéwca moze odebrac jako niechet
lub opdr przed tym, co mowi.

= Pochylenie sie lekko w strone rozméwcy. To sygnalizuje, ze utrzymujesz z nim kontakt, a to o
czym mowi jest interesujgce. Twoje odchylenie do tytu moze by¢ odebrane jako dezaprobata.
Natomiast sztywna postawa moze sprawiac wrazenie napiecia, niepewnosci, przezywanego
stresu.

= Zaréwno ruchy gtowy, tzw. kiwanie gtowa, jak i potakiwanie: "tak", "wiasnie", "mhm" mogq
stanowi¢ zachete dla rozmdéwcy do kontynuowania wypowiedzi. Dzieki temu masz szanse na
uzyskanie dalszych - waznych dla Ciebie informacji.

Jesli napisates$ o znajomosci jezyka obcego, badz przygotowany na to, ze cze$¢ rozmowy kwalifikacyjnej
moze byc¢ przeprowadzona w tym jezyku. Jesli nie zdotasz wydoby¢ z siebie ani jednego stowa, mozesz
by¢ zdyskwalifikowany.

Odpowiadajac na pytania, musisz umiec kazdg swoja odpowiedz uzasadni¢ lub zilustrowac przyktadem.
Dzieki temu Twoja wypowiedz stanie sie bardziej wiarygodna i bedzie miata wiekszg site przekonywania.
Ponadto postugiwanie sie krotkimi przyktadami uatrakcyjni Twojg wypowiedz i sprawi, ze wyrdznisz sie
posréd innych osob.

Tematyka rozmowy kwalifikacyjnej porusza zazwyczaj zagadnienia z trzech obszarow:

= zawodowego;
=  motywacyjnego;
= osobowosciowego.

Obszar zawodowy (merytoryczny) zwigzany jest z zapoznawaniem sie ze szczego6tami dotyczacymi
doswiadczen i wiedzy kandydata. Obejmuje réwniez wyjasnianie watpliwosci powstatych podczas lektury
dokumentdw. Pytania rekrutujgcego dotycza zazwyczaj powodow zmiany pracy oraz zakresu obowigzkéw
na danym stanowisku.

Obszar motywacyjny zwigzany jest z koniecznoscig ustalenia poziomu aspiracji zawodowych kandydata
oraz zbadanie rzeczywistych motywacji kandydata do podjecia pracy na danym stanowisku (stabilizacja,
finanse, rozwoj itp.).

I tak:

=  Osoba o zbyt wysokich aspiracjach jest dla pracodawcy zagrozeniem, poniewaz moze szybko
zniechecic sie i czuc sie sfrustrowana.

Politechnika Radomska im. Kazimierza Putaskiego w Radomiu - Centrum Promocji Studentéw i Absolwentéow Politechniki Radomskiej -
wpisana przez Marszatka Wojewddztwa Mazowieckiego do rejestru podmiotow prowadzacych agencje zatrudnienia pod numerem 1021



= Natomiast kandydat ze zbyt niskimi aspiracjami bedzie wykazywac za mato aktywnosci i tym
samym bedzie mniej efektywny.

Obszar osobowos$ciowy zwigzany jest z oceng predyspozycji psychicznych kandydata. Rekrutujacy ma
za zadanie stwierdzi¢, czy kandydat, np. posiada zdolnosci interpersonalne, analityczne, czy jest
komunikatywny. Moze go réwniez interesowac czy kandydat potrafi pracowac¢ w zespole lub
samodzielnie, czy radzi sobie z silnym obcigzeniem, stresem, etc.

Bezposredni kontakt z potencjalnym pracodawca decyduje zwykle o tym, czy zostaniesz zatrudniony.
Kandydaci, ktorzy wielokrotnie brali udziat w procesie rekrutacyjnym wiedza doskonale, ze rozmowa o
pracy moze przybierac rézne formy. Szukajac posady musisz by¢ przygotowany na wszelkie jej warianty.

RODZAJE ROZMOW KWALIFIKACYINYCH

Rozrézniamy kilka rodzajéw rozmoéw kwalifikacyjnych. A oto niektére z nich stosowane w procesie
rekrutacji.

Rozmowa w stresie

Celem Twojego rozmoéwcy jest sprawdzenie, jak radzisz sobie w trudnych psychicznie sytuacjach. Moze,
wiec zachowywac sie ztosliwie, zaczepnie albo kaza¢ Ci dtugo na siebie czekaé. Nie badz zaskoczony takg
sytuacja, gdy sie zdarzy i nie bierz jej do siebie. Spokojnie, bez pospiechu odpowiadaj na pytania, a w
razie potrzeby popros$ o wyjasnienia. Rozmdwca moze czasami zamilkng¢ w trakcie rozmowy. Bedzie to
proba wyprowadzenia Cie z rownowagi. W takiej sytuacji czekaj spokojnie, az powréci do zadawania
pytan. Jesli jednak cisza trwa wiecej niz minute, mozesz zapytac, czy powinienes wyjasni¢ swoja ostatnia,
wypowiedz.

Rozmowa sam na sam

Ten rodzaj rozmowy ma miejsce wtedy, gdy wiadomo juz, ze masz wiedze i umiejetnosci wystarczajace
na stanowisku, o ktére sie ubiegasz. Jest ona zwykle poprzedzona innym rodzajem rozmowy. Celem
potencjalnego pracodawcy jest przekonanie sie, czy zaadaptujesz sie w firmie i jak Twoje umiejetnosci
dopetnig to, co robi reszta dziatu. Twoim celem jest stworzenie relacji z rozmoéwcy i przekonanie go, ze
firma skorzysta na zatrudnieniu Twojej osoby.

Rozmowa przesiewowa

Jej zadaniem jest odsianie kandydatdéw, ktérzy nie spetniajg wymagan oferowanego stanowiska. Podczas
takiej rozmowy wazniejsze jest przekazanie informacji o Twoich umiejetnosciach niz tworzenie
pozytywnych relacji z rozméwca. Potencjalny pracodawca badz dziatajacy w jego imieniu konsultant,
zadaje pytania wedtug wytycznych i omawia poszczegdlne punkty zyciorysu kandydata, szukajac
niescistosci i upewniajac sie, co do jego kwalifikacji. Ogranicz sie do odpowiadania na pytania i nie
dodawaj informacji ubocznych, bo to mogtoby obrécic sie przeciwko Tobie. Odmiang rozmowy
przesiewowej jest rozmowa przez telefon.

Rozmowa "przy obiedzie"

Przy stole w restauracji obowigzujg te same zasady, co przy rozmowach prowadzonych w biurze. Jedynie
okolicznosci sa mniej zobowigzujace. Podczas takiej rozmowy pamietaj, ze jest to positek biznesowy i ze
jestes bacznie obserwowany. Wykorzystaj mniej oficjalng atmosfere do znalezienia wspolnych tematdw.

Podazaj za rozméwca w zakresie menu i zachowania przy stole.

Rozmowa z komisja.

Jest to powszechnie praktykowana forma rozmowy kwalifikacyjnej. Zasiadasz przed kilkoma
przedstawicielami firmy, ktorzy bedg decydowac o zatrudnieniu Cie. Odpowiadajac na pytania, zwracaj
sie do osob, ktdre je zadaly, a nie do wszystkich naraz. Moze sie zdarzy¢, ze na probe zostanie
wystawiona Twoja umiejetnosc rozwigzywania problemoéw. Komisja postawi problem i poprosi Cie o
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przedstawienie propozycji rozwigzania go. Nie musisz szuka¢ odpowiedzi perfekcyjnych - zreszta takie
zwykle naprawde nie istniejg. Rozmoéwcy chca jedynie poznac¢ Twoj sposdb rozumowania i
wykorzystywania umiejetnosci w sytuacjach z zycia wzietych.

Rozmowa grupowa lub Dynamika grupy

Ten rodzaj rozmowy kwalifikacyjnej jest stosowany w procesach rekrutacyjnych, w ktérych bierze udziat
duza liczba kandydatéw; na przykfad w procesach rekrutacyjnych absolwentéw wyzszych uczelni. Osoba
rekrutujaca, znajdujaca sie na sali lub za specjalng szyba jednokierunkowa, przedstawia kandydatom
zadanie do rozwigzania. Moze by¢ ono zwigzane z technikami rozwigzywania konfliktdw, zwiekszania
wydajnosci itp. Kazdy kandydat musi przedstawic¢ rozwigzanie danego zagadnienia i przedyskutowac je
wraz z resztg kandydatéw. Kazdemu uczestnikowi przypisuje sie jakie$ stanowisko.

W rezultacie kazda z 0s6b bioracych udziat w tego typu ,rozmowie kwalifikacyjnej”, nie zdajac sobie z
tego sprawy, zachowuje sie w sposob naturalny. Rozwigzanie zadania nie ma w tym przypadku zadnego
znaczenia, gdyz ocenianym elementem jest wytgcznie zachowanie kandydatow w grupie: przyjeta
postawa (lider, rozjemca, organizator itp.), sposob, w jaki stawiam czoto sytuacji oraz jak staram sie jq
rozwigzac. Podstawowe zasady, umozliwiajace nam godne przejscie przez tego typu proces selekcyjny,
sq nastepujace: nigdy nie sprzeciwiac sie zespotowi, starajac sie skoncentrowac na zadaniu w celu
osiggniecia rozwigzania, ktore bedzie zaaprobowane przez ogét. Pamietaj rowniez o tym, aby dziatac z
rozmystem i z poczuciem humoru.

Rozmowa przez telefon

Rozmowy przez telefon majq z reguty charakter rozmoéw przesiewowych i majg na celu eliminacje
stabszych kandydatow. Telefon z firmy moze byc¢ zupetnie nieoczekiwany, a zwykta rozmowa o Twoim
zyciorysie moze przeksztatci¢ sie w rozmowe kwalifikacyjng. Twoim celem jest doprowadzenie do
spotkania twarzg w twarz.

TESTY

Uwazane sg przez pracodawcow za obiektywny sposdb oceny przydatnosci kandydata do wykonywania
okreslonej pracy.
Najczesciej wykorzystywanymi testami selekcyjnymi sa:

=  testy umiejetnosci (inteligencji ogélnej, predyspozycji oraz zdolnosci zwigzanych z praca).
= testy psychologiczne (osobowosci i temperamentu, uczciwosci, zainteresowan).
= testy praktyczne (umiejetnosci zawodowych, wiedzy zawodowej).

OCENA ZINTEGROWANA (Z ANG. ASSESSMENT CENTER)

Ocena zintegrowana, nazywana tez centrum oceny lub z ang. assessment center, stosowana jest czesto
przez duze firmy, najczesciej miedzynarodowe, w celu ocenienia potencjatu i mozliwosci indywidualnego
rozwoju kandydata, w oparciu o zaocbserwowane i obiektywnie zanalizowane jego zachowania w réznych
sytuacjach zblizonych do zawodowych.

Przez termin ten rozumie sie zestaw pytan, wywiaddw, testéw, éwiczen, gier symulacyjnych, zadan
zaréwno indywidualnych, jak i grupowych.

Zestaw takich zadan oraz ich realizacja moga by¢ zaplanowane w czasie wynoszacym od kilku godzin do
kilku dni. Ocenie bywa poddawanych kilku kandydatéw jednoczesnie.

W trakcie wykonywania zadan mozesz zostac poproszony, np. o:

=  przedyskutowanie z innymi uczestnikami, jakie sa mozliwe rozwigzania konkretnej sprawy;
=  przygotowanie biznes planu firmy i dokonanie jego prezentacji;

® napisanie komentarza do gazety na temat jakiego$ problemu firmy;

= uporzadkowania korespondencji stanowiska, o ktére sie ubiegasz.

Twoje zdolnosci i predyspozycje zostang ocenione przez obserwatoréw (tzw. asesorow), ktérymi sg
pracownicy dziatdw personalnych oraz dziatéow, do ktérych rekrutowani sg pracownicy.
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Ocenie zostanie poddana Twoja umiejetnos¢:

=  wspoéipracy w grupie: na ile liczytes sie z opinig innych, czy potrafisz dazy¢ do kompromisu;

= osiggania zamierzonego celu: czy bytes$ kreatywny, czy przejmowates inicjatywe, Twoje zdolnosci
organizacyjne i negocjacyjne;

= adaptacji do nowych warunkdw.

Co zrobi¢, aby dobrze wypasc¢?

= Nie koncentruj sie tylko na zaprezentowaniu siebie i wiasnego stanowiska, ale i na tym, jak
Twoja praca wptywa na prace innych.

=  Podczas wykonywania zadan zwrd¢ uwage na sprawy priorytetowe.

=  Zwrd¢ uwage na wartos¢ merytoryczng proponowanych przez Ciebie rozwigzan.

=  Staraj sie podejmowac trafne decyzje.

Na zakonczenie powiniene$ otrzymac ocene swoich mocnych i stabych stron, z ktérej dowiesz sie, co
zrobites$ dobrze, a nad czym bedziesz jeszcze musiat popracowac.

PODZIEKOWANIE ZA SPOTKANIE

Wszystkie osoby poszukujgce pracy powinny liczy¢ sie z niepowodzeniami i odmowami ze strony
pracodawcéw. Niemniej jednak, kazda rozmowa kwalifikacyjna kofnczaca sie pozytywnie lub negatywnie
jest dla poszukujacych pracy kolejnym doswiadczeniem.

Dlatego tez nalezatoby podziekowac¢ w formie pisemnej pracodawcy, za czas poswiecony na spotkanie z
Tobg, jako kandydatem do pracy.

Wystany list z podziekowaniem wzmocni u pracodawcy Twdj pozytywny wizerunek.

Przykladowe pytania z rozmoéw kwalifikacyjnych (z krotkim opisem jak na nie
odpowiadac)

1. Jakie sa Twoje najwieksze osiagniecia, jakie Twoje cechy czy umiejetnosci umozliwity ich
realizacje?

Pytanie to dotyczy dwdéch zagadnien. Dzieki niemu pracodawca moze, po pierwsze, dowiedziec¢ sie, co
jest dla Ciebie w zyciu wazne (najwieksze osiggniecia). Po drugie - i to zwykle jest gtéwnym celem
pytania - dowie sie, czy jeste$ swiadomy swoich mocnych stron i czy jeste$ w stanie dokona¢ analizy
swoich dziatan.

Odpowiedz na to pytanie nie musi pokazywac, ze dokonates juz rzeczy wielkich. Osiggnieciem moze by¢
nawet zorganizowanie wyjazdu turystycznego dla grupy znajomych czy udziat w ciekawym projekcie
(zakonczonym sukcesem). Wazniejsza czes$¢ odpowiedzi dotyczy drugiej czesci pytania.

2. Jakie byty Twoje najwieksze wpadki, czego sie dzieki nim nauczyle(a)s?

Pytanie to nie ma na celu poznaniu kandydata ze ,ztej” strony. W wiekszosci przypadkdow rekrutera tak
naprawde niewiele obchodzi, na czym kandydat ,sie wytozyt’. Wazniejsze dla niego jest, jakie wyciagnat
whnioski z takiej wpadki. Czy przeanalizowat przyczyny? Czy czego$ sie nauczyt na przysztosc? Czy
przedsiewziat jakies dziatania, ktére zabezpieczg go przed powtoérka sytuacji?

Odpowiadajac na to pytanie warto poda¢ przykfad nawet efektownej wpadki, ale jednak nie zbyt
powaznej. Opowies$¢ o niedbalstwie i jego katastrofalnych skutkach w poprzedniej pracy nie nastroi
pracodawcy pozytywnie. Lepiej opowiedzie¢ np. o oblaniu egzaminu podczas studidw spdznieniu na
rozmowe kwalifikacyjng w innej firmie, co oznaczato strate szans na zatrudnienie. Dobrze, zeby wpadki
byly sprzed kilku lat, a nie Swieze.

3. Jakie sa Twoje trzy najwieksze zalety?
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Pracodawca chce pozna¢ kandydata lepiej, ale tez chce poznac sposdb, w jaki on sam siebie widzi.
Zwtaszcza na stanowiskach zwigzanych ze sprzedazg czy prezentacjami warto umie¢ méwic, rowniez o
sobie. Mimo, ze jest to trudniejsze niz mdwienie o zaletach produktu.

Odpowiedz powinna by¢ szczera, ale wymienianie zalet nie powinno sie przerodzi¢ w samouwielbienie.
Warto podac¢ takie cechy, ktére moga by¢ przydatne w pracy - albo zwigzane z kompetencjami, albo
relacjami spotecznymi. Dobrze kazdq zalete uzupetnic¢ przyktadem, obrazujacym sytuacje, w ktérej jej
posiadanie przyniosto korzysc.

4. Jakie sq Twoje trzy najwieksze wady?

Pracodawca chetnie poznatby wszystkie zte cechy kandydata, ale nikt o zdrowych nie zmystach nie
wierzy, ze uda mu sie to podczas interview. Ale czegos zawsze mozna sie dowiedzie¢. Stad to pytanie.
Wazniejsze jest jednak, zeby kandydat powiedziat, czy i w jaki sposdéb walczy ze swoimi wadami.

Odpowiedz: ,Alez ja nie mam zadnych wad!” jest Lepiej ja bardzo dowcipna i $wiadczy o oryginalnosci
kandydata darowad. Traktuj to9sobie pytanie powaznie, jak kazde inne. Wymien swoje wady lub nawet
je wymysl, jesli nie jestes w stanie ich sobie przypomnie¢. Pamietaj, zeby nie byly zbyt duzego ciezaru. A
najlepiej méw w czasie przesztym: ,bytem niepunktualny”, ,bytem zbyt pewny siebie”, itd. Dzieki temu
fatwo mozesz przejs¢ do opowiesci, jak sprawnie sobie z nimi poradzite(a)s.

5. Jaki powazny problem udalo Ci sie ostatnio rozwigzac¢? Jak to zrobite(a)s?

To pytanie nie pojawia sie zbyt czesto podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ale jesli sie juz pojawi, to z
reguly jest bardzo wazne. I zadane nie musi by¢ tylko kandydatowi na handlowca. Wrecz przeciwnie -
pytania takiego moze spodziewac sie np. inzynier czy informatyk, ktérego firma moze chcie¢ przenies¢ do
zakfadu produkcyjnego znajdujacego sie na drugim koncu kraju. Albo chce go wystac na kilkumiesieczny
staz do zagranicznego oddziatu.

Odpowiedz na to pytanie nie powinna by¢ trudna. Musi by¢ po prostu szczera. Przeprowadzka do innego
miasta jest zbyt powazng sprawa, zeby ,nagina¢” odpowiedz. Osoba, ktéra nie jest zdecydowana na
przeprowadzke, powinna od razu powiedzie¢, ze nie. Bo jesli sie zgodzi, a po tygodniu zostanie wystana
w podréz? Szkoda czasu.

6. Czy zgodzil(a)bys sie na przeprowadzke do innego miasta?

To pytanie nie pojawia sie zbyt czesto podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ale jesli sie juz pojawi, to z
reguly jest bardzo wazne. I zadane nie musi by¢ tylko kandydatowi na handlowca. Wrecz przeciwnie -
pytania takiego moze spodziewac sie np. inzynier czy informatyk, ktérego firma moze chcie¢ przenies¢ do
zakfadu produkcyjnego znajdujacego sie na drugim koncu kraju. Albo chce go wystac¢ na kilkumiesieczny
staz do zagranicznego oddziatu.

Odpowiedz na to pytanie nie powinna by¢ trudna. Musi by¢ po prostu szczera. Przeprowadzka do innego
miasta jest zbyt powazng sprawa, zeby ,nagina¢” odpowiedz. Osoba, ktéra nie jest zdecydowana na
przeprowadzke, powinna od razu powiedzie¢, ze nie. Bo jesli sie zgodzi, a po tygodniu zostanie wystana
w podréz? Szkoda czasu.

7. Jak dtugo chciat(a)bys pracowac¢ na tym stanowisku?

Pytanie to wymaga przemyslanej odpowiedzi. Odpowiedz, ze dtugo, moze wskazywac, ze kandydat nie
ma aspiracji do awansu, moze wiec nie jest ambitny? Nie zalezy mu na rozwoju? Z drugiej strony -
odpowiedz, ze krotko, tez nie jest dobra. Bo czy to oznacza, ze dane stanowisko nie odpowiada
kandydatowi a tylko chce sie na chwile ,zaczepic”.

Odpowiedz powinna by¢ wywazona. Dobrze nie operowac konkretnym czasem, a ewentualne zmiany
uzalezni¢ od innych czynnikdw. Np. ,Praca na tym stanowisku wydaje sie dla mnie ciekawa, ale licze, ze
w firmie tej bede miat mozliwo$¢ rozwoju i rozszerzania zakresu obowigzkoéow i odpowiedzialnosci”.
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8. Czy wolisz wykonywac prace samodzielng czy zespotow3a?

Cel tego pytania jest jasny, zresztg wielu pracodawcow stawia w ogtoszeniach wymaganie ,umiejetnos¢
pracy w zespole”. I w wiekszosci przypadkow jest to wymadg konieczny. Inna sprawa, ze podczas
rozmowy kwalifikacyjnej — a na niej konczy sie z reguty rekrutacja - trudno to sprawdzi¢. Sa tez
oczywiscie zawody czy stanowiska, na ktérych umiejetnos¢ ta nie jest wymagana, jednak tak czy tak -
pracodawca lubi ustyszec, ze potencjalny pracownik nie miatby probleméw z wkomponowaniem sie w
istniejacy zespot.

Niezaleznie od tego, jaka odpowiedz wybierzesz, pamietaj, zeby uzupeic jg przyktadem - udanej
wspotpracy zespotowej czy efektywnej pracy samodzielnej.

9. Jak znosisz stres, prace pod presja czasu, ryzyko? Podaj przykiady takich doswiadczen?

Pracodawca nie zaktada, zadajac to pytanie, ze kandydat odpowie: ,zle”. Dlatego wiekszg warto$¢ ma dla
niego dalszy cigg - przyktady. To one pokazujg, czy kandydat rzeczywiscie miat okazje pracowac w takie
sytuacji i jak sobie z nig radzit.

Przed rozmowa przypomnij sobie, kiedy ostatnio znalaztes$ sie w takiej sytuacji. Odpowiadajac
pracodawcy mozesz nawet powiedzie¢, co Ci sprawiato trudnos¢. Cenne jest pokonywanie trudnosci a nie
ich unikanie.

10. Czy wolisz wynagrodzenie stale, niezalezne od wynikow, czy zmienne, ktérego wieksza
czesc zalezy od rezultatow pracy i moze by¢ wyzsze niz to state?

Takie pytanie nie jest zadawane czesto, ale jak juz jest zadane, to swiadczy o jego znaczeniu.
Teoretycznie jest catkiem bezpieczne, dotyczy tylko formalnosci. W praktyce odpowiedz: ,wole state”
moze by¢ zinterpretowana jako przejaw obaw, czy kandydat podofa zadaniom lub jako sposdéb zdobycia
~Cieptej posadki”, w ktorej nie trzeba sie przemeczac.

Mozesz odpowiedzieé, ze wolisz wynagrodzenie state - jesli tak jest — ale wodwczas musisz solidnie to
umotywowac. Samo stwierdzenie, ze wole state, bo lubie wiedzie¢, ile co miesigc dostane, nie jest dobrg
odpowiedzig. Moze zaproponuj, ze w poczatkowym okresie pracy state, a po petnym wdrozeniu sie
przejdziesz na system premiowy?

11. Dlaczego wiasnie Ty jestes osoba odpowiednia na to stanowisko?

Pytanie proste i trudne zarazem. Przychodzac na rozmowe trzeba wiedzie¢, dlaczego sie samego siebie
ocenia jako osobe nadajaca sie na to stanowisko. Trzeba uswiadomic sobie swoje mocne strony,
umiejetnosci i cechy predestynujace do danej pracy. Ale trzeba tez to odpowiednio zaprezentowac.

Btedem bytoby, gdybys$ odpowiedz zacza(e)t(a) od przedstawienia korzysci, jakie mozesz mie¢ z tej
pracy. Pracodawcy to nie interesuje. Zacznij od korzysci, jakie firma bedzie miata z Twojej pracy! Z
Twoich umiejetnosci i wiedzy! Dopiero potem powiedz, ze to tez szansa dla Ciebie na ciekawg prace i
nowg doswiadczenia. Kolejnos¢ jest bardzo wazna! I pamietaj — przekonujac pracodawce do siebie méw
tylko o swoich pozytywach a nie stabych stronach innych wspdétkandydatéw - niezaleznie czy bytyby to
konkretne osoby czy ,przecietny kandydat”.

12. Jak sobie wyobrazasz prace na tym stanowisku?

Pytanie to ma jeden, zasadniczy cel. Sprawdzi¢, czy kandydat wie, na czym polega praca. Czy jest
naprawde zainteresowany tg posada czy szuka czegokolwiek. W przypadku stanowisk bardziej
specjalistycznych i wyzszych, pytanie to moze miec tez drugie dno — pracodawca chce przekonaé, ze
kandydat tak samo jak on rozumie, co kryje sie pod dang nazwaq stanowiska. Przeciez w réznych firmach
praca np. specjalisty ds. IT czy Account Managera moze inaczej wygladac.

Na takie pytanie odpowiadaj mozliwie doktadnie. Im wiecej powiesz, tym bardziej upewnisz pracodawce,
ze wiesz, o co w tym chodzi. A im wiecej podasz konkretnych informacji czy nawet mato istotnych
szczegotéw, tym bardziej przekonasz go, ze jestes$ osobg nieprzypadkowa.
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13. Co podczas pracy sprawia Ci przyjemnos¢, a co robisz, bo musisz?

Niewiele jest takich stanowisk, na ktérych praca sprawia tylko i wytacznie przyjemnosc¢. Pracodawca jest
tego $wiadomy i nie spodziewa, ze kandydat nie wskaze zadnego minusa. Wazne jest, zeby minusy nie
przestonity plusow.

Odpowiadaj w ten sposdb, zeby pracodawca zobaczyt, ze najwazniejsze obowigzki zwigzane z danym
stanowiskiem bedg dla Ciebie przyjemnoscia. Natomiast jako ,mus” mozesz wymienic te, ktére nie majq
$cistego zwigzku z zawodem, a poza tym zajmuja niewiele czasu. Niech pracodawca wie, ze 90%
obowigzkoéw to dla Ciebie przyjemnos¢!
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